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Kommunikationsbeauftragte
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Agenda

Wo stehen 
wir?

Wen 
sprechen wir 

an?

Wie und wo 
finden wir 

sie?
Was tun wir?
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Kommunikationsbeauftragte, eidg. dipl. Kommunikationsleiterin mit 
Fachausweis Public Relations, Weiterbildung in Content Management 
und Künstliche Intelligenz

jeannette.haesler@kathaargau.ch

Römisch-Katholische Landeskirche des Kantons Aargau

Feerstrasse 8, 5001 Aarau, 062 832 42 84 (Mo/Di/Do), 079 313 22 40

linkedin.com/in/haesler

instagram.com/jcom_ch

twitter.com/jcom_ch

Jeannette Häsler Daffré

Tue Gutes und 

sprich darüber

mailto:jeannette.haesler@kathaargau.ch
https://www.linkedin.com/in/haesler/
https://www.linkedin.com/in/haesler/
https://www.instagram.com/jcom_ch/
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https://twitter.com/jcom_ch
https://twitter.com/jcom_ch


I. Ausgangslage – Wer 

sind wir? Wo stehen wir?
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Warum Sichtbarkeit? Fakten & Trends

Herausforderung: Rückgang der Mitgliederzahlen, Herausforderung 

Personalsuche, Pensionierungswelle

Chance: Die Kirche bleibt auch 2045 eine der bedeutendsten Institutionen 

im Kanton mit hoher Wertschätzung für das gesamtgesellschaftliche 

Engagement und bei Lebensereignissen (Taufe, Hochzeit, Bestattung). 

Ziel: Wir kommunizieren nicht nur für die «Kernfamilie», sondern machen 

die gesellschaftliche Relevanz (Diakonie, Gemeinschaft, Jugendarbeit etc.) 

für alle sichtbar und zeigen transparent, wo Kirchensteuer wirkt.
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Psychologie der Wahrnehmung – Halo & Horn

Halo-Effekt (Heiligenschein): 

Ein positiver Kontakt (z. B. ein sympathischer Pfarrer, eine ansprechende 

Website) lässt die ganze Kirche kompetent erscheinen.

Horn-Effekt (Verteufelung): 

Ein negatives Detail (z. B. eine unfreundliche Reaktion im Pfarreisekretariat, 

ein veralteter Schaukasten) färbt auf das Gesamtimage ab.

Kernfrage: Welchen «ersten Eindruck» hinterlassen wir für neu 

Zugezogene an der Kirchentür, am Telefon oder auf Google? 

(Gebäude, Website, Anlässe, Kommunikation)
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Wer sind wir? Das Markensteuerrad

https://www.saupe-communication.de/post/markensteuerrad-als-modell

Hard Facts Soft Facts

Wer bin ich
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Ausgangslage – Wer sind wir?
Das duale System der Röm.-Kath. Kirche Schweiz

Gemeinsames Ziel

Das Reich Gottes im Hier und Jetzt

Grundauftrag der Pfarrei

Verkündigung, Liturgie, Diakonie und 

Gemeinschaftsleben verbunden in 

Solidarität mit den Armen, den 

Randgruppen und Rechtlosen

Auftrag der Kirchgemeinde

Schafft die äusseren Voraussetzungen 

zur Entfaltung des kirchlichen 

Lebens. Sie fördert und unterstützt die 

Seelsorge in ihrem Grundauftrag
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II. Zielgruppe – Wen 

sprechen wir an?



| |

II. Wen wollen wir ansprechen? 

Wünsche?

Von was träumt sie/er?

Was macht sie/ihn 
glücklich?

Was sind ihre/seine 
Erwartungen?

Sorgen?

Was hält sie wach? 

Was ist ihr Problem?

Wer ist unsere 
Zielgruppe?

Intern / extern

Mitglieder / Kirchennahe 
/ Kirchenferne 

Wo stehen sie?

Situation beruflich? 
Privat? Lebensphase?

Unser Versprechen

Welche Lösungen?

Welche Hilfe?

Welche Aktivitäten, 
Veranstaltungen?
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Story & Botschaften 

• Wer ist die Zielgruppe? Sie wird zum Helden/zur Heldin der Story!

• Was will die Zielgruppe erreichen?

• Was steht ihr dabei im Weg?

• Wie kannst du helfen den Weg zu meistern und das Ziel zu erreichen?

All das ist die Geschichte, die dahinter steht und die du mit deinen Botschaften 

ergänzt. Ist die Story zu gross und zu kompliziert, reduziere sie auf einen 

Teilbereich und wähle dieses als Thema.

Storywurzel von Matthias M. Mattenberger.
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Zielgruppen personalisiert

Persona-Typ Name (Beispiel) Charakteristik & Bedürfnisse

Die Distanzierte Susanne (42) Zahlt Steuern, schätzt soziales 

Engagement, kein Gottesdienstbezug

Der Suchende Marc (28) Sucht nach Sinn in einer Krise, schätzt 

Ästhetik und Ruhe

Die Traditionelle Anna (75) Engagiert, braucht vertraute Rituale 

und persönliche Nähe

Der Kritische Thomas (55) Hinterfragt Finanzen und 

Machtstrukturen, will Transparenz

Die Junge Familie Lisa & Tom (32) Wünschen Spielgruppen, Segensfeiern, 

Gemeinschaft
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Wie sehen Aussenstehende unsere Kirche? 

1. Was denkt oder fühlt eine kirchenferne Person, wenn sie 

an unsere Kirchgemeinde denkt?

2. Was braucht diese Person von uns?

3. Was schreckt sie ab?
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III. Touch Points – Wie und wo 

erreichen wir die Menschen?
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Consumer Journey – Touch Points
Bedürfnis – Suchen – Vergleichen – Erwägen – Interaktion/Nutzen – Bindung/Nachbetreuung – Weiterempfehlen …

07.03.2026 Kommunikation & Sichtbarkeit © jeannette.haesler@kathaargau.ch16



| |

Massnahmen & Kanäle

VERANSTALTUNGEN

• Gesprächsforen

• Offene Türen, Messen,

Hochzeitsexpo

• Webinare & Kurse

• Teilnahme an Märkten, 

Partner-Veranstaltungen 

• Vorträge & 

Preisverleihungen

SOCIAL MEDIA

• Facebook, Instagram, YouTube, 

TikTok, LinkedIn (Page, Events)

• Paid: Google Adwords, 

Sponsored Content, Banner, 

Lead & Message-Ads

EMAIL- & DIRECT MARKETING

• Newsletter intern & extern

• Flyer, Jahresbericht 

• Jahresprogramm, Magazin

• Sponsoring

MEDIEN & PARTNER

• Medienmitteilungen und 

Fachartikel, Interviews

• Klassische Werbung (Print, 

TV, Radio, Plakate)

• Vernetzung lokal, regional,

interkantonal, interreligiös

DIGITAL
• Webseite, Fachstellen-Blogs

• ag.kirchensteuerseidank.ch

• Podcast, Video

INTERN
• Personal-Newsletter, 

Mitteilungen

• Mitarbeiter-Anlässe, Meetings

• Intranet, WikiKath.ch
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Wie erreichen wir die Aussenstehenden 

unserer Kirche? 

1. Welche Touch Points, Kanäle und Massnahmen nutzen wir?

2. Unsere Kirchgemeinde ist besonders stark in …

3. Das können wir verbessern …
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Zeitplan / Budget / Organisation

07.03.2026

Budget

• Konzept-Erstellung

• Content Creation: 

Texte, Bilder, Video, 

Flyer-Produktion

• Streuung (bezahlt, 

unbezahlt) in allen 

Kanälen inkl. Social

Media

• Kontrolle, Analytics

Massnahmenplan: Themen, Zielgruppen, Ziele, Budget, Verantwortlichkeiten
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IV. Was nehmen wir mit? 

Was setzen wir um?
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Was nehmen wir mit?

Einfachheit: Kommunikation muss offen, zeitnah, klar und wahr 

sein.

Ressourcen: Wer besetzt in unserer Kirchenpflege das Ressort 

«Kommunikation/Öffentlichkeitsarbeit»? 

Support: Die Kommunikationsstelle der Landeskirche bieten 

Beratung und Vorlagen (wikikath.ch).

Abschluss: «Quick Wins» – wie können sichtbarer werden?
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Wer macht was bis wann?

Was nehme ich konkret mit?

Was ist mein erster Schritt in 

den nächsten 2 – 4 Wochen?

Wen/Was brauche ich dafür?

1 konkrete Massnahme

1 erste Handlung in den nächsten 

2 – 4 Wochen

1 Person, die Verantwortung 

übernimmt
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Kommunikationskonzept

Analyse

1.Was macht uns 

aus, wer sind 

wir? Vision, 

Mission

Ausgangslage

➔ Aufgabe

Strategie

2.Ziele: smart*, 

intern & extern

3.Zielgruppen

4.Strategie

5.Themen / 

Botschaften

Umsetzung

6.Massnahmen 

& Kommuni-

kationsmittel

7.Zeitplan

8.Budget

9.Organisation

Kontrolle

10.Erfolgskontrolle 

quantitativ + 

qualitativ

➔ Debriefing

*spezifisch / messbar / attraktiv bzw. 

abgestimmt / realistisch / terminiert
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Social Media Kathaargau

instagram.com/kathaargau/

linkedin.com/company/kathaargau/

youtube.com/@kathaargau

flickr.com/photos/kathaargau
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Social Media Kathaargau

facebook.com/kathaargau 

facebook.com/kathaargau-jugend

facebook.com/BildungundPropstei

facebook.com/PropsteiWislikofen

threads.net/@kathaargau
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Röm.-Kath. Aargau Webseiten - Newsletter

Landeskirche Aargau www.kathaargau.ch, kirchensteuern-sei-dank.ch,

landeskirchen-ag.ch, langenachtderkirchen.ch, wikikath.ch

Fachstellen: Katechese-Medien aareka.ch

Bildung & Propstei bildungundpropstei.ch, www.propstei.ch

Jugend & junge Erwachsene kathaargau-jugend.ch, kathaargau.ch/villa-jugend

www.bistum-basel.ch

kath.ch – Medienzentrum 

www.lichtblick-nw.ch – Lichtblick Pfarrblatt Nordwestschweiz
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Man kann nicht 

nicht kommunizieren!
Paul Watzlawick

Vielen Dank!
Jeannette Häsler Daffré 

wikikath.ch/kipf Feedback
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