Kirchenpflegetagungen 2017

Atelier «Delegieren»

Romisch-Katholische Kirche
im Aargau

Landeskirche

innere Hiirden
iiberwinden

Vorbereitung

Auftrag delegieren
Ausfiihrung nach
gewahlter Delega-
tionsstufe begleiten

Durchfiihrung

z._l E]L
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Zielerreichung
iiberpriifen

Nachbereitung

Auftrag (schriftlich!) umschreiben

— Was ist zu tun? Was soll erreicht werden?

— Wofiir wird das Ergebnis bendtigt?

— (Bis) Wann soll die Aufgabe erledigt
werden/sein?

— Welche Ressourcen bestehen (Zeit, Geld,
Hilfsmittel, Informationen usw.)?

— Wer ist Ansprechpartner?

— Welche Befugnisse sind erforderlich?

— Welche Anforderungen missen erflillt sein?

— mogliche Delegationsnehmer/in anfragen

Delegationsnehmer/in iiberpriifen

Erfiillt der/die Delegationsnehmer/in die
Anforderungen?

— Welche Vorkenntnisse bestehen?

— Wie ist der Delegationsnehmer verfiigbar?

— Welche Ressourcen bestehen seitens
des/der Delegationsnehmers/in?

— Delegationsstufe wéhlen

Welche Fachkompetenzen sind vorhanden?
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Delegationsgeber

Delegationsstufe wahlen

Kon- Ihetndine B
trolle :
Auftrag Auftrag ausfihren, 4
delegieren Ima [ des Auftragge

Aufirag nach 3

Ricksprache uber Planung ausfihren

Auftrag detailliert erklaren, Vorgehen
vorgeben

beitung von definierten Auftragen 5

Auftrag summ. erklaren,
Vorgehensplanung einf

Vertrauen

Auftrag ausfuhren 2

Auftrag nach
Anleitung ausf.

Auftrag Schritt fur Schritt erklaren

Delegationsnehmer

(nach Geropp, Geropp Consulting)

— Ziele definieren

Auftrag erteilen
— Aufgabe erkldren, Rahmen (Zeit, Geld,

Hilfsmittel, Informationen usw.) beschreiben

— Ziele bekanntgeben (— S.M.A.R.T.e Ziele)
— Unklarheiten beseitigen

— Erwartungen kldren

— evtl. Vorgehen vorschlagen

— Unterstlitzung anbieten

— Verantwortung / Befugnisse iibergeben
— evtl. Meilensteine vereinbaren

v

Auftrag ausfiihren lassen

— Auftrag ziel- und I6sungsorientiert ausfihren

geméss Delegationsstufe:

— bei Unklarheiten / neuen Fakten usw. beim
Delegationsgeber riickfragen

— (iber kritische Situationen friihzeitig
informieren

— Ergebnisse selbst kontrollieren

— Meilensteine einhalten
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Auftrag abschliessen

— Auftrag gemass den gesetzten Zielen
abschliessen
— Bericht erstatten

— Resultate dokumentiert abliefern

v

<+— S.M.A.R.T.e Ziele setzen

S

spezifisch

— 50 prézise wie mdglich formuliert
messbar

— Quantitat, Qualitat

attraktiv (— Motivation)

— passend auf Delegationsnehmer/in
realistisch

— machbar mit Zeit und Mitteln
terminiert

— Termin, Zeitspanne, Endtermin

v

— Delegation abschliessen

Ergebnis zielbezogen kontrollieren

— Auftrag nachbesprechen, notwendige

-

Korrekturen genau beschreiben
Resultate wiirdigen, Wertschatzung zeigen,
evtl. schriftlich bestatigen

Delegation abschliessen
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